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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hoc phan (tiéng Viét) Xuc tién ban va T6 chirc s kién

- Tén hoc phan (tiéng Anh) Sales Promotion and Events Planning

- M4 sé hoc phan MKTT1156

- Thuéc khéi kién thirc Nganh

- Sé tin chi 3 (40 gio, twong dwong 48 tiét)
+ Sé giorly thuyét 20
+ S6 gi¢r thgo ludn, thuc 20

hanh

- Cac hoc phan tién quyét Khéng

2. THONG TIN GIANG VIEN (LECTURER’S INFORMATION):
Giang vién: (Bo mon Truyén thong Marketing)
bia chi lién hé: 1304, Nha Al, Khoa Marketing

3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan duoc thiét ké nham gitp sinh vién nam viing va van dung mot cach hiéu qua
hoat dong xuc tién ban va t6 chirc sy kién — nhirng cong cu truyén théng va PR quan trong.
Trong d6 hoc phan tap trung vao viéc cung cap cho sinh vién kién thac va ky nang co ban dé
ra quyét dinh vé truyén thong, dic biét 1a xdc tién ban va toé chac su kién, 1&n ké hoach, to
chuc thuc hién va kiém soét cac hoat dong xuc tién ban/sy kién. Phan dau caa hoc phan cung
cap nhitng khai niém va ly thuyét vé xuc tién ban, nghién ctu vé lap ké hoach té chuc thuc
hién xuc tién ban, nghién ctu cac hinh thire xuc tién ban cho ngudi tiéu ding va trung gian
marketing ciing nhu mot s6 van dé vé luat phap va dao duc trong xdc tién bén.

Phan 2 cua hoc phan con cung cap cho sinh vién nhitng kién thac va ky niang vé viéc
phan tich, thiét 1ap muc tiéu, Ién y tuong va lva chon thdng diép su kién 1&n kich ban su kién,
lap va quan Iy ngan sach tai chinh, 1ap ké hoach va quan ly nhan su cho su kién, quan tri khiing
hoang trong su kién, cing nhu nhirng hoat dong co ban khac trong hoat dong su kién nhu lya
chon thoi gian, dia diém, truyén théng cho sy kién ciing nhu nhirng van dé vé hau can té chic
su kién hay cac van dé lién quan dén khach moi.
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- TS. Vii Huy Thdng (2011), Hanh vi ngudi tiéu dung, NXB DH Kinh té qudc dan

- Roddy Mullin (2010), Sales Promotion: How to create, implement & integrate
campaigns that really work. Tai ban lan thir 5, NXB KoganPage.

- Don E. Schultz, William A. Robinson va Lisa A. Petrison (1998), Sales promotion
essentials

- George Belch/Michael Belch (2011), Advertising and Promotion an integrated
marketing communications perspective, NXB McGraw-Hill Irwin,



5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Bang 5.1. Muc tiéu hoc phan

Muc tiéu

M0 ta muc tiéu

CDR -
PLOs

Trinh d9
nang luc

[1]

[2]

[3]

[4]

Gl

Hiéu dugc hai hinh thuc co ban caa xdc tién ban: xdc
tién ban véi nguoi tibu ding va xdc tién béan véi trung
gian marketing, va vai trd ciaa mdi loai hinh trong
chuong trinh marketing. Hiéu dugc ban chat caa to chire
su kién, nam duogc hé théng nhan t6 lién quan dén hoat
dong t6 chirc su kién cling nhu vai trd va vi tri cua su
kién trong hoat dong PR va hoat dong truyén thong
marketing ctaa doanh nghiép.

PLO2.1.1

G2

Hiéu duoc vai trd cua cac céng cu khac nhau cua xuc
tién ban véi nguoi tiéu dung cung nhu cac cong cu xc
tién ban dinh huéng thuong mai va cac nhan té anh
huong dén viée sir dung chiang.

PLO2.1.1

G3

Nam vitng cac nguyén tic vé quan ly hoat dong td chirc
su kién, ciing nhu quy trinh cac budc to chic sy kién,
biét cach phan loai cac doi tuong, lap ké hoach ngan
sach, ké hoach truyén thdng trong t6 chuc su kién.

PLO2.1.1

G4

Hiéu duoc vai trd ctia cac céng cu khac nhau cua xuc
tién ban véi nguoi tiéu ding cung nhu cac cdng cu xdc
tién ban dinh huéng thuong mai va cac nhan té anh
huong dén viéc sir dung ching.

PLO2.1.2
PLO2.4.1

G5

Gilp cho sinh vién c6 thé 1am viéc nhém véi nhau dé
viet bao céo va trinh bay ké hoach xuc tien ban va to
chtc su kién

PLO25.1

\Y

6. NANG LUC CUANGUOI HOC O CAP PQ HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

Bang 6.1. Chuan d@au ra hoc phan

PLOSs CLOs MO ti chuin dAu ra Trinh do
nang luc
[1] [2] [3] [4]
CLOL11 B,Iet d\uc{c caf: khai plcm, ban chat va vai tro cua xdc tien I
ban va to chic su Kién;
PLO2.1.1 Hiéu duoc céch thuc thanh 1ap, to chic van hanh hoat
CLO1.1.2 . SRR A o I
dong xuc tien ban va to chire su kién & mot doanh nghiép.
CLO1.1.3 |Hiéu duoc quy trinh thuc hién hoat dong x(c tién ban va I




t6 chuc su kién.

Hiéu dugc cach thirc xay dung chuong trinh xdc tién ban

CLOLLA |\a 16 chic su kién .
Hiéu dwoc sw khac nhau giira chién lugc dy véi chién
CLO1.1.5 |luockéovalam thé nao cég chién thuat xuc tién ban khac I
nhau dugc sir dung cho moi loai hinh.
Van dung thdng tin, chuyén doi cac kién thac co the dé
CLO2.2.1 |phan tich tam ly khach hang va doi tuong cong ching Il
nhan tin muc tiéu.
PLO2.1.2 - -
Van dung nhiing kien thuc da hoc dé phan tich tinh
CLO2.2.2 | huong xuc tién ban, tir d6 ¢6 khd nang de xuat giai phap Il
xuc tién ban cho mot t6 chirc/doanh nghiép cu thé.
Tich hop céc kién thirc va ky nang da hoc dé viét kich
CLO4.2.1 bép to chac su kién cho mot t6 chirc/doanh nghiép cu v
PLO2.4.1 the.
CLO4.2.2 T!Ch flqp cac kl,en t_h:rc va ky nang da hoc dé dé xuat mot Y,
ban ké hoach xuc tién ban.
Tong hop céc kién thirc da dwoc hoc dé quan tri hoat
CLO5.1.1 |dong xuc tién ban va to chac su kién cho mot to V
PLO2.5.1 chuc/doanh nghié¢p cu the.
CLO5.1.2 Phan c‘:pnAg va ghol hop gitra cac thanh vién nhém dé trinh v
bay bai tap nhom.
7. DANH GIA HOC PHAN
Hinh thic nx . y - R  n ;a2 y Tj’ Ié
danh gia Noi dung danh gia Thoi diem CLOs Tiéu chi danh gia (%)
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Pham chat - - Chuyén can
C‘Ahuyen Nang lyc - - Tuong tac 10%
can
Thai d¢ - - Trach nhiém
Lén ké hoach xuc tién ban CLO4.2.1 A A s A
K& cau va nol
Bai tap ca A dun
nhan P Nghién ctu khach hang | Tuan3-7 | cLO4.2.1 Hinﬂ thae trinh | 207
. ba
banh gia hiéu qua ké hoach CLO2.2.2 Y




xuc tién béan CLO4.2.1
CLO5.1.1
Lén ké hoach td chuc su Két cau va noi
kién dung
. . Hinh thac trinh
Bai  tap | Kich ban su kién Tuan 8 va|CLO4.2.2 Kha ndng bao ve y 0%
nhém : - 10 CLO5.1.1  |kién 0
Phuong thic danh gia CLOS.12 |Muc do hop tac
N 2 trong nhom
chuong trinh t6 chac su , e
Kien Dung thot gian
i Y nghia ing dung
CLO1.1.1
CLO1.1.2
CLO1.1.3
2 . Theo lich|CLO1.1.4 A a1 x
('fu'f):nk thil cia  nha|CLOLLS5 bC;”t;‘O'tlmtﬁl‘jg’ﬁt 50%
y truong CLO2.2.1 P g
CLO2.2.2
CLO4.2.1
CLO4.2.2
8. KE HOACH GIANG DAY
8.1. Noi dung giang day
CHUONG 1

BAN CHAT CUA HOAT PONG XUC TIEN BAN

Chuong nay tap trung trang bi sinh vién hiéu dugc xdc tién ban 1a gi va kiém tra vai trd
cua nd nhu 12 mot thanh t6 chinh caa mot chwong trinh truyén thdng marketing tich hop cua
cong ty.

Gidi thiéu va xem xét hai loai hinh x(c tién ban co ban: xdc tién ban voi nguoi tiéu ding
va xtc tién ban dinh huéng thuong mai. Bén canh d6 ciing tap trung kiém tra cac nhan té thac
day sy phat trién va xu huéng cua xdc tién ban ngay nay. Nhitng thuan loi va bat loi caa xdc
tién ban.

Ngoai ra chuong nay ciing gilip sinh vién hiéu duoc vai trd cia xdc tién ban trong chuong
trinh marketing cling nhu s dung n6 nhu 1a mét phuong phap thic day ban hang.

Gitp cho nguoi hoc hiéu duogc sy khac nhau gitta chién luoc day véi chién lugc kéo va
vai tro ciia n6 xc tién ban trong tirng chién luoc.

Xem xét tim quan trong phét trién chuong trinh marketing dinh huéng thwong mai bao
gom nha béan budn va nha bén I¢. Ciing nhu xem xét mdi quan hé giita xtc tién béan véi cac
bién khéac cua marketing hén hop.

1.1  Khai niém vé xiic tién ban
1.1.1. Lich sir phét trién ctia xtc tién ban
1.1.2. M6t s6 khai niém vé xiic tién ban




1.2 Ban chit va vai trd ciia xic tién ban trong IMC
1.2.1. Ban chét cua xtc tién ban
1.2.2. Muyc dich cua xtc tién ban
1.2.3. Vai trd cta xtc tién ban trong chuong trinh IMC
1.3 Nhirng nhin t6 dznh hwéng t6i sw phat trién ciia xic tién ban
1.4  Nhirng hoat dong xiic tién ban c6 thé va khong thé thuc hi¢n
1.4.1 Nhitng hoat dong xtc tién ban co thé thyuc hién
1.4.2 Nhitng hoat dong xtc tién ban khong thé thuc hién
1.5  Poi twong va hinh thire ciia xvic tién ban
1.5.1 Xuc tién ban véi nguoi tiéu dung
1.5.2 Xtc tién ban véi trung gian marketing
1.5.3 Xuc tién ban véi lyc lwong ban ctia cong ty
1.6 Nhirng muc tiéu cdt 18i ciia xtic tién ban
Tai liéu tham khao cia chwong:
- PGS.TS Truong Pinh chién (2010), Quan tri marketing, NXB BH Kinh té quéc dan.
- GS.TS. Tran Minh Bao (2009), Marketing can ban, NXB BH Kinh té quéc dan.
- Roddy Mullin (2010), Sales Promotion: How to create, implement & integrate
campaigns that really work. T4i ban lan thi 5, NXB KoganPage.
- Don E. Schultz, William A. Robinson va Lisa A. Petrison (1998), Sales promotion
essentials
- George Belch/Michael Belch (2011), Advertising and Promotion an integrated
marketing communications perspective, NXB McGraw-Hill Irwin.

CHUONG 2
LAP KE HOACH CHUONG TRINH XUC TIEN BAN

Sau khi ndm duoc ban chat va nhirng nhan té tac dong dén xuc tién bén, chiing ta can xem
xét nhitng muc tiéu khac nhau ma nha marketing thiét lap cho xuc tién ban bao gom ca xdc tién
ban véi nguoi tiéu dung va xuc tién ban dinh hudng thuong mai.

Bén canh dé ciing xem xét 1am thé nao cac nha marketing sir dung x(c tién ban phu hop
Vv6i cac muc tiéu marketing cu thé chang han nhu:dung thir san pham, ting nhan thic va tiéu
thu vé&i cac thuong hiéu, bao vé thi phan va nham vao nhiing doan thi trudng cu thé.

Tién hanh 1ap ké hoach va thiét 1ap ngan sach cho chuong trinh x(c tién ban. Trong phan
nay ciing dé cap dén 1ap ké hoach xuc tién ban trén khia canh ciia nha marketing va caa nha
béan lé.

Trong lap ké hoach xtc tién ban, nha marketing can phai xem xét cac van dé chién luoc
nhu 1am thé nao nha marketing tién hanh phan tich tinh hinh va duoc sir dung nhu 1a nén tang
cho viéc phat trién chuong trinh xdc tién ban.

Ngoai ra, chuong nay sé& gitp sinh vién hiéu dugc lam thé nao cac nha marketing cé thé
thiét 1ap va phan bo ngan séch cho céc céng cu xuc tién ban, phét trién ké hoach va thyc hién
chuong trinh x(c tién béan theo lich trinh va thoi gian.

2.1.  Muc tiéu kinh doanh va marketing
2.1.1. Tiép can tir phia khach hang
2.1.2. Muc ti€éu marketing va muc ti€u kinh doanh
2.1.3. Muc tiéu kinh doanh



2.1.4. Muc tiéu marketing va muc tiéu truyén thong
2.1.5 Pinh dang myc ti€u marketing va muc tiéu kinh doanh
2.1.6 Van dé gia va gia tri trong xuc tién ban
2.2.  Thiét 1ap chwong trinh xic tién ban
2.2.1 Mo hinh lap ké hoach xtc tién ban
2.2.2 Cac budc 1ap ké hoach xuc tién ban
2.3.  Thuc hién chwong trinh xic tién ban
2.3.1. Ngan sach
2.3.2. Thoi gian
2.3.3. Hoat dong truyén théng
2.3.4. Chudi cung ung
2.3.5. Tinh phap ly
2.4. St dung nha cung cap cho hoat dong xiic tién ban
2.4.1. Cac cong ty tu van xuc tién ban
2.4.2. Nha san xuat diém ban hang (POP)
2.4.3. Nha cung cip qua ting
2.4.4. Cac cong ty in
2.4.5. C4c cong ty quan 1y rai ro xuc tién ban
Tai liéu tham khao caa chwong:
PGS.TS Truong Dinh chién (2010), Quan tri marketing, NXB DH Kinh té quéc dan.
GS.TS. Tran Minh Dao (2009), Marketing can ban, NXB PH Kinh té qudc dan.
TS. Vii Huy Thong (2011), Hanh vi nguoi tiéu dung, NXB PH Kinh té quoc dan
Roddy Mullin (2010), Sales Promotion: How to create, implement & integrate
campaigns that really work. Tai ban lan thir 5, NXB KoganPage.
Don E. Schultz, William A. Robinson va Lisa A. Petrison (1998), Sales promotion
essentials
George Belch/Michael Belch (2011), Advertising and Promotion an integrated

marketing communications perspective, NXB McGraw-Hill Irwin.

CHUONG 3
CAC HINH THU'C XUC TIEN BAN VOI NGUOI TIEU DUNG:
mau hang dung thir, cac cudc thi, rat thim tring thwéng va qua ting

Trong hoat dong xuc tién ban véi ngudi tiéu dung thi cac hinh thirc mau hang ding thir,
cac cudc thi, rGt tham tring thuong hay qua ting 12 mét trong nhitng hinh thirc xtc tién béan
qua gi tri do d6 chuong nay gidp sinh vién hiéu va sir dung ching trong xdc tién ban voi
nguoi tiéu dung.

Trong ting hinh thirc xUc tién béan trén chuong nay sé di sdu vao nghién ctu cac loai
hinh khac nhau cia mau hang ding thir, cac cudc thi, rit tham tring thuéng va qua ting duoc
sir dung nhu thé ndo, phuong phap cung cap va nhitng thuan loi va bat loi cua tirng hinh thic.

Bén canh d6 ciing gilp ngudi hoc hiéu duoc 1am thé ndo nha marketing tinh toan duoc chi
phi cua cac hinh thuc trén va va danh gia hiéu qua cua cac hinh thuc do.

3.1 Tam quan trong cua hoat dong xuc tién ban véi ngum tiéu dung
3.1.1 Cac myc dich quan tri thuong hiéu trong xtc tién ban
3.1.2 Nhiing loi ich cho nguoi tiéu dung



3.1.3. V& mat vat chat
3.1.4. V& mit tinh than
3.2  Maiu hang dung thir
3.2.1. Thé nao 13 mu hang dung tht
3.2.2. Khi nao chuong trinh mau hang dung thir hiéu qua
3.2.3. Uu diém va han ché cia mau hang dung thir
3.2.4. Phuong phap va phuong tién cho mau hang dung thir
3.2.5. Nhitng van dé va thach thire ddi v6i chuong trinh miu hang dung thir
3.3  Cac cudc thi va rut thim tring thuwéng
3.3.1. Cac cudc thi trong xuc tién ban
3.3.2. Rut thim trung thudng trong xuc tién ban
3.4  Qua ting, cac hinh thirc ciia qua ting va cic chwong trinh thwong xuyén
3.4.1 Céc hinh thirc cung cap qua ting
3.4.2 Nhitng luu ¥ khi sir dung qua ting trong xtic tién ban
3.4.3 Cac chuong trinh thudng xuyén trong xuc tién ban
Tai liéu tham khao caa chwong:
PGS.TS Truong Dinh chién (2010), Quan tri marketing, NXB PH Kinh té qubc dan.
GS.TS. Tran Minh Pao (2009), Marketing cin ban, NXB PH Kinh té quéc dan.
Roddy Mullin (2010), Sales Promotion: How to create, implement & integrate
campaigns that really work. T4i ban lan tha 5, NXB KoganPage.
Don E. Schultz, William A. Robinson va Lisa A. Petrison (1998), Sales promotion
essentials
George Belch/Michael Belch (2011), Advertising and Promotion an integrated

marketing communications perspective, NXB McGraw-Hill Irwin.

CHUONG 4
CAC CONG CU XUC TIEN BAN VOI NGUOI TIEU DUNG:
Xuc tién ban qua gia, phiéu mua hang va xuc tién ban lién két
Trong chuong nay sé tap trung vao viéc nghién ciru mot s6 hinh thire xuc tién ban dbi
V6i nguoi tiéu dung khac nhu: xuc tién ban qua gia, va xc tién béan lién két. Mot trong nhiing
hinh thirc xdc tién ban qua gia dugc cac cong ty sir dung pho bién nhat s& duoc di sau nghién
cuu.
Trong hinh thirc xtc tién ban qua gia, chuong nay s& dé cap chi tiét cc phuong thirc cu
thé duoc sir dung nhu: xUc tién ban theo phan doan, giam gia ngay va giam gia sau khi mua.
Ngay nay, véi su phat trién caa cong nghé thong tin va linh vuc tai chinh, ngan hang da
gilp cho cac nha marketing c6 thém nhitng co hoi dé thuc hién céc hinh thic xdc tién ban voi
ngudi tiéu ding do 1a xdc tién ban qua giao dich tai chinh, ciing s& dugc di sau nghién ctu.
Bén canh d6, trudc day hau hét cac cong ty danh nhiéu thoi gian dé nghi vé thi truong va
khach hang cua ho, ho nghi vé chling theo quan diém kinh doanh cua cong ty va trong mdi
quan hé véi cac doi thu canh tranh. Tuy nhién, ngay nay, cac nha marketing xac dinh mot thi
truong chung bao gdom viéc nghi vé khach hang cua céng ty theo nghia rong hon, ca trong mdi
quan h¢ véi ngudi khac, nhirng nguoi dang c6 géng dé ban hang cho ho va trong méi quan hé
véi nguoi ma cong ty dang co gang tlep xuc, nhitng nguoi 1a khach hang cua nguoi khac. Voi
tu duy d6, mot hinh thire xdc tién ban déi véi nguoi tiéu dung da hinh thanh: xdc tién ban lién



két ciing & duoc dé cap trong chuong nay.
4.1  Xc tién ban qua gia
4.1.1. XUc tién ban qua gia theo phan doan
4.1.2. Nhitng nguyeén tic trong xuc tién ban theo phan doan
4.1.3. Nhitng hinh thirc xUc tién béan theo phan doan
4.2  Phiéu mua hang
4.2.1. Phiéu mua hang la gi?
4.2.2. Uu diém va han ché cta phiéu mua hang
4.2.3. Phuong phap phat phiéu mua hang
4.2.4. Nhimng van dé va xu hudng cta phiéu mua hang
4.3 Xdc tién ban lién két
4.3.1 X(c tién ban lién két la gi?
4.3.2 MX(c tién ban lién két 12 gi? mua hang
Tai liéu tham khao cia chwong:
PGS.TS Truong Dinh chién (2010), Quan tri marketing, NXB PH Kinh té quéc dan.
GS.TS. Tran Minh Pao (2009), Marketing can ban, NXB DH Kinh té quéc dan.
Roddy Mullin (2010), Sales Promotion: How to create, implement & integrate campaigns that
really work. T4i ban lan thir 5, NXB KoganPage.
Don E. Schultz, William A. Robinson va Lisa A. Petrison (1998), Sales promotion essentials
George Belch/Michael Belch (2011), Advertising and Promotion an integrated marketing

communications perspective, NXB McGraw-Hill Irwin.

CHUONG 5
XUC TIEN BAN POI VOI CAC TRUNG GIAN MARKETING
Ngay nay xdc tién ban vai ngudi tiéu ding dang gap phai nhitng tro ngai ciing nhu tinh hiéu qua
cua chuong trinh khdng cao. Trong d6 sy anh hudng 16n nhat dén tir su thay doi trong cau trlic
thwong mai, quyén luc cua nha ban Ié ngay cang ting, do d6 cac nha san xuat ngay nay c6 xu
huéng chuyén dich hoat dong xuc tién ciia minh sang cac trung gian thuong mai. véi tinh chat do,
chuong nay gitp sinh vién hiéu duoc tim quan trong cia xdc tién ban dinh hudng thuong mai va
tam quan trong cua viéc phét trién chuong trinh marketing nham vao céc thanh vién trong kénh.

Xem xét nhitng muyc tiéu khac nhau cho x(c tién dinh huéng thuong mai bao gom phan phéi, duy
tri hd tro thuong mai va khuyén khich cac nha ban Ié gop vén, trung bay va xuc tién cho thuong
hiéu.

Xem xét cac loai h‘|’nh khéc nhau cua xuc tién ban dinh hudng thuong mai bao gom céc cugc thi
va uu dai, chiét khau thuong mai, dao tao ban hang va cac chuong trinh trung bay tai diém béan
cling nhu c&c chuong trinh phét trién thi truong.

Xem xét cac loai hé khéc nhau can duoc quan tam khi 1ap ké hoach, phét trién va thuc hién cac
chm xét cac loai héén ban dinh huéng thuong mai.
5.1  Khai quat vé xuc tién ban véi trung gian marketing
5.2 Vai tro ciia XGc tién ban véi trung gian marketing
5.2.1 Vi tro cua xdc tién béan véi trung gian marketing



5.2.2 Pham vi va muc tiéu cia xUc tién ban véi trung gian marketing
5.3  Céc hinh thirc ctia XGc tién ban véi trung gian marketing
5.3.1 Chiét khau thuong mai
5.3.2 C4c cudc thi va khuyén khich ban hang
5.3.4 Trung bay tai diém bén
5.3.5 Céc chuong trinh dao tao ban hang
5.3.6 Trién 1&m thuong mai
5.3.7 Quang cao hop tac
5.4  Nhirng vin dé xuc tién ban véi trung gian marketing
5.5  XUc tién ban véi lwe lwong ban hang ciia cong ty
Tai li¢u tham khao cia chwong:
- PGS.TS Truong Pinh chién (2010), Quan tri marketing, NXB PH Kinh té quéc dan.
- GS.TS. Tran Minh Dao (2009), Marketing cin ban, NXB PH Kinh té quéc dan.
- Roddy Mullin (2010), Sales Promotion: How to create, implement & integrate
campaigns that really work. T4i ban lan thir 5, NXB KoganPage.
- Don E. Schultz, William A. Robinson va Lisa A. Petrison (1998), Sales promotion
essentials
- George Belch/Michael Belch (2011), Advertising and Promotion an integrated

marketing communications perspective, NXB McGraw-Hill Irwin.

CHUONG 6
VAN PE LUAT PHAP TRONG XUC TIEN BAN VA XUC TIEN BAN QUOC TE
Chuong nay tap trung gici thiéu gitp sinh vién hiéu dugc nhitng luat va quy dinh ma Chinh
phu sir dung dé diéu tiét hoat dong xuc tien ban.

Bén canh d6 ciing xem xét nhitng van dé dao dtc va xa hoi trong viéc sir dung xuc tién ban,
cling nhu lam thé nao nhirng van dé dao dtrc va luat phat phai dugc xem xét trong viéc phat
trién cac chuong trinh xdc tién ban.

Chuong nay ciing dé cap dén hoat dong x(c tién ban qudc té. Trong do dé cap dén vai trd cua
xuc tién ban thay do6i nhu thé nao trong céc québc gia va nhiing nhan té phai xem xét khi st
dung xuc tién bén trong thi truong quéc té bao gom: Gia doan cua nén kinh té, cau tric thuong
mai va cau tric thi truong.

Trong xuc tién béan cling can xem xét hanh vi nguoi tiéu ding anh huéng dén viéc sir dung
xuc tién ban trong cac québc gia khac nhau. Nhirng thach thirc va han ché trong viéc phat trién
va thue hién chuong trinh xdc tién ban cho thi trudng quéc té. Trong xdc tién ban qubc té ciing
dé cap dén nhitng van dé trong quan tri chuong trinh xdc tién ban trong céac thj truong bao
gom ca ciu tric t6 chuc.
6.1. Vin dé luat phap trong xuc tién ban

6.1.1. Nhitng van d¢ luat phap trong xdc tién béan

6.1.2 Véan dé dao durc trong xdc tién béan
6.2.  XUc tién ban quéc té

6.2.1. Nhirng hinh thirc x(c tién ban quéc té



6.2.2. Nh.2g hinh thirc xtc tién ban qudc tébNh.2g hinh
Tai ligu tham khao caa chwong:

PGS.TS Truong Dinh chién (2010), Quan tri marketing, NXB PH Kinh té quéc dan.

GS.TS. Tran Minh Pao (2009), Marketing cin ban, NXB PH Kinh té quéc dan.

Roddy Mullin (2010), Sales Promotion: How to create, implement & integrate campaigns that
really work. T4i ban lan thi 5, NXB KoganPage.

Don E. Schultz, William A. Robinson va Lisa A. Petrison (1998), Sales promotion essentials
George Belch/Michael Belch (2011), Advertising and Promotion an integrated marketing
communications perspective, NXB McGraw-Hill Irwin.

CHUONG 7
TONG QUAN VE TO CHUC SU KIEN
Muyc tiéu nghién ctru cua chuong: chuong 1 cung cap cho sinh vién kién thic co ban vé khai
niém ban chat caa sy kién, dac diém, vai tro, chirc ning cua hoat dong sy kién trong hoat dong
truyén théng, marketing. Mat khac, chuong nay ciing cung cap cho sinh vién nhan biét mot s6
loai hinh su kién va quy trinh co ban cua td chirc sy kién
7.1 Ban chat va cac dic diém co ban cia té chirc sw kién
7.1.1 Khéi niém su kién va to chuc sy kién
7.1.2 Céc dac diém co ban cua to chire su kién
7.1.3. Vai tro cua to chuc su kién trong truyén théng marketing
7.1.4. Cac loai hinh su Kién
7.1.5. Cac thanh phan tham gia su kién
7.2 Quy trinh té chirc sy kién
7.2.1. X&c dinh myc tiéu va hinh thanh y tuéong t6 chac su kién
7.2.2. Lap ké hoach t6 chuc su kién
7.2.3. Chuéan bi
7.2.4, Thuc hién su kién
7.2.5. Kiém tra danh gia va hau sy kién
Tai ligu tham khao cia chwong:
- Quan tri quan hé céng ching (PR) —Luu Van Nghiém — NXB DPHKTQD - 2009
- PR Ly luan va Gng dung —Pinh Thi Thiy Hing — NXB LDXH 2008
- PR kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép —Pinh Thi Thiiy Hing — NXB LDXH
2007
- T6 chire su kién — Luu Vian Nghiém, NXB DPHKTQD — 2009
- Planning Successful Meetings and Event- American Management Association, New
York, 1999.
- Event planning — Judy Allen — NXB John Wiley& Sons Canada, Itd — 2008



CHUONG 8
HOAN THIEN Y TUONG TO CHUC SU KIEN
Muyc tiéu nghién cau: chuong 2 s& cung cap cho sinh vién nhing kién thtc ciing nhu
k§ nang trién khai nhitng budc dau tién truée khi dua ra quyét dinh co td chic su kién hay
khdng bao gdom thiét 1ap muc tiéu, xac dinh ngan sach, xac dinh thoi diém, hinh thanh y tuong
va chuan bi ban thuyét trinh (proposal) dé thuyét phuc ngudi ra quyét dinh phé duyét viéc trién
khai su Kién
8.1 Xac dinh muc tiéu, ngan sach va thoi gian té chirc sw kién
8.1.1 Xac dinh nhitng muc tiéu cua sw kién
8.1.2 Xac dinh ngan sach cho sy kién
8.1.3 Xac dinh thoi gian té chirc su kién
8.2. Sang tao y twéng cho sw kién
8.2.1 Khai ni¢m lién quan dén sang tao y téng cho sw kién
8.2.2 CAc yéu té anh hwong dén sang tao y tirong cho sw kién
8.2.3 Cac buoc thuc hién sang tao y rrong cho su kién
8.3. Ban thuyét trinh (proposal) vé sw kién
8.3.1. Khai niém va tam quan trong cua ban thuyét trinh vé si kién
8.3.2. C4c ngi dung chinh ciia mét ban thuyét trinh vé su kién
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Quan tri quan hé cong chiing (PR) —Luu Van Nghiém — NXB DHKTQD — 2009
- PR Ly luan va img dung —Pinh Thi Thay Hang — NXB LDXH 2008
- PR kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép —Pinh Thi Thiiy Hing — NXB LDXH
2007
- T6 chuc su kién — Luu Van Nghiém, NXB DPHKTQD — 2009
- Planning Successful Meetings and Event- American Management Association, New
York, 1999.
- Event planning — Judy Allen — NXB John Wiley& Sons Canada, Itd — 2008

CHUONG 9
LAP KE HOACH TRIEN KHAI VA CHUAN BI CHO TO CHUC SU KIEN
Muc tiéu chuong 3 gilp nguoi hoc c6 thé 1ap ké hoach cho té chirc su kién va nam
duoc cac hoat dong chuan bi cho viéc trién khai to chtc sy kién bao gom: lya chon dia diém
va thiét ké khéng gian cho sy kién, moi khach tham gia su kién, chuan bi tai liéu, qua tang va
xtr ly su ¢ trong to chirc sy kién
9.1. Tong quan vé lap ké hoach trién khai trong té chirc s kién
9.1.1. C4c khai niém co ban lién quan dén ké hoach trong t6 chic su kién
9.1.2. Quy trinh l1ap ké hoach trién khai té chirc su kién
9.1.2. Céc noi dung chinh cua mét ban ké hoach trién khai t6 chuc su kién
9.2. Céc hoat ddng chuan bi trién khai té chirc sw kién
9.2.1. Thiét 1ap ban t6 chirc va chuan bi céc cdng cu quan tri hoat dong td chic su kién
9.2.2. Chan bj vé thu tuc hanh chinh
9.2.3. Cong tac khach mai trong to chirc sy kién
9.2.4. Lya chon dia diém va chuan bi khéng gian cho té chuc su kién
9.2.5. Chuan bi c4c yéu t khac trong t6 chuc su kién
Tai ligu tham khao caa chwong:
- Quan tri quan hé cong chiing (PR) —Luu Van Nghiém — NXB DHKTQD — 2009



- PR Ly luan va img dung —Pinh Thj Thay Hang - NXB LDXH 2008

- PR kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép —Pinh Thi Thuy Hing — NXB LDXH
2007

- T6 chtrc sy kién — Luu Van Nghiém, NXB DPHKTQD — 2009

- Planning Successful Meetings and Event- American Management Association, New
York, 1999.

- Event planning — Judy Allen — NXB John Wiley& Sons Canada, Itd — 2008

CHUONG 10
KICH BAN SU KIEN VA HOAT PONG TRUYEN THONG CHO SU KIEN
Muc tiéu chuong 6 gilp nguoi hoc c6 thé 1én dugc cac kich ban trong hoat dong to
chuc su kién. Kich ban su kién 1a mot cdng cu quan trong gilp cac nha to chic quan Iy su
kién va gilp céac bo phan khac nhau phéi hop trong véi nhau dé dam bao thanh cong chung
cua su kién. Kich ban sy kién ciing 12 mot cong cu gidp cac khach moi su kién duoc dan dat
va tham gia vao cac noi dung cua sy kién. Noi dung chuong sé cung cap kién thic vé cac loai
kich ban va néi dung cua cac loai kich ban nay.
10.1. Téng quan vé kich ban sy kién
10.1.1. Khai niém va vai tro cua kich ban su kién
10.1.2. Cac loai kich ban sy kién
10.2. Xay dung kich ban sy kién
10.2.1. C4c yéu t6 1am ciin cir xay dwng kich ban sw kién
10.2.2. Céc ct mac trong kich ban
10.2.3. Cac thanh phan cia mét kich ban
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Quan tri quan h¢ cong chung (PR) —Luu Van Nghiém — NXB DPHKTQD — 2009
- PR Ly luén va Gmg dung —Pinh Thi Thuy Hang — NXB LDXH 2008
- PR kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép —Pinh Thi Thuy Hing — NXB LDXH
2007
- T chire sy kién — Luu Vian Nghiém, NXB DPHKTQD — 2009
- Planning Successful Meetings and Event- American Management Association, New
York, 1999.
- Event planning — Judy Allen — NXB John Wiley& Sons Canada, Itd — 2008

CHUONG 11
DICH VU HO TRQ SU KIEN
Muc tiéu chuong 7 glup ngudi hoc dam bao cong tac hau can cho su kién bao gom cac

van dé vé van chuyen an udng, phong nghi cho khéach tham du su kién. Pa phan cac hoat
dong nay co thé thué ngoai nén viéc luya chon va phdi hop véi céc cong ty dich vu 1a mét cong
viéc can thiét va quan trong dé dam bao cho su thanh cong cua sy kién
11.1 Hau can trong té chirc sw kién

11.1.1. Céc hoat dong hau can trong t chuc su kién

11.1.2. Quy trinh chung cua quan tri hau can trong té chic su kién
11.2 Nhirng hoat @dng hau cau trong to chirc sw kién

11.2.1 Dich vu van chuyén va dua dén khac

11.2.2. Cung ung dich vy luu trd

11.2.3. Cung ng dich vy an udng



11.2.4. Tb chirc mang thang tin lién lac
11.2.5. Cung &ng dich vy theo yéu cau caa khach vip va phuong tién truyén thong
Tai li¢u tham khao cia chwong:

- Quan tri quan hé cong chung (PR) —Luu Van Nghiém — NXB DPHKTQD — 2009

- PR Ly luan va img dung —Dinh Thi Thiy Hang — NXB LDXH 2008

- PR kién thirc co ban va dao dirc nghé nghié¢p —Pinh Thi Thuy Hing — NXB LDXH
2007

- T6 chtre sy kién — Luu Van Nghiém, NXB DPHKTQD — 2009

- Planning Successful Meetings and Event- American Management Association, New
York, 1999.

- Event planning — Judy Allen — NXB John Wiley& Sons Canada, Itd — 2008

| | CHUONG 12
TO CHUC TRIEN KHAI SU KIEN VA TRUYEN THONG CHO SU KIEN
Muc tiéu chuong 8 gilp nguoi hoc ¢6 thé nam duoc cac hoat dong co ban trong qua trinh trién
khai su kién nhu: khai mac su kién, diéu hanh di&n bién sy kién, bé mac su kién va tién khach
cling nhu cac hoat dong sau khi su kién két thic nhu: thanh quyét toan cho sy kién, phéi hop
giai quyét cac cong viéc con lai sau su kién, 1ap bao céo va tong két cong tac to chirc sy kién
12.1. Cé&c hoat dgng co ban trong su kién
12.1.1. Khai mac su kién
12.1.2. Biéu hanh di&n bién sy kién
12.1.3. Bé mac su kién
12.2. Cé&c hoat dgng sau su Kién
12.2.1. Thanh quyét toan cho su kién
12.2.2. Phdi hop giai quyét cac cong viéc con lai sau sy kién
12.2.3. Lap bao céo va tong két cong tac to chire sy kién
12.3. Hoat @dng truyén thdng cho sw kién
12.3.1. X&c dinh myc tiéu truyén thdng
12.3.2. X&c dinh kénh truyén thong
12.3.3. Xac lap lich trinh truyén thong
12.3.4. Trién khai noi dung truyén thong
12.3.5. Po luong danh gia két qua truyén thong
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Quan tr1 quan h¢ cong chung (PR) —Luu Van Nghiém — NXB DHKTQD — 2009
- PR Ly luan va img dung —Pinh Thi Thay Hang — NXB LDXH 2008
- PR kién thirc co ban va dao dirc nghé nghiép —Pinh Thi Thuy Hing — NXB LDXH
2007
- T6 chirc su kién — Luu Vian Nghiém, NXB DPHKTQD — 2009
- Planning Successful Meetings and Event- American Management Association, New
York, 1999.
- Event planning — Judy Allen — NXB John Wiley& Sons Canada, Itd — 2008



8.2 Ké hoach giang day

NLNH

Hoat dong

Tuan | Noi dung hoc phan day va hoc Bai danh gia
[1] [2] [3] [4] [5]
Day ly thuyét e
Chuong 1 Hoc & nha: doc trudce tai liéu chuong 1 Daﬁnh\ glaA qua} .t”rlh' .
1 CLOl1.11 . ) Tra loi cau hoi trén 16p
Chuong 2 Chia nhom Bai thi cudi ki
Thao luan vé ban chat xdc tién ban Y
gilu’ Day ly thuyét Panh gia qué trinh:
2 3 £ lcLo11.1 Hoc & nha: doc trudc tai liéu chuong 3 | Tra loi cau hoi trén 16p
Thao luan vé bai tap ca nhan Bai thi cudi ky
3 | Chuong4 |CLO1.1.1 Hoc & nha: doc trudc tai liéu chuong 4
Day ly thuyét Panh gia qué trinh:
4 Chuong 5 | CLOL.1.2 Hoc & nha: doc trudce tai liéu Chuong | Tra loi cau hai trén 16p
5 va cac tai lidu lién quan Bai thi cudi ky
5 |Chuong6 |CLO22.1 |H9¢ ¢ nha:doc trudc tai ligu Chuong
6 va cac tai liéu lién quan
Day I}/ thgyet T Dbanh gia qué trinh:
Hoc ¢ nha: doc trudc tai liéu chuong | — , [\~ ..+ o,
6 |Chuong?7 |CLO1.1.3 P STRIN TN Tra o1 cau hoi trén 16p
7,8 vacéac tai licutham khao liénquan | _.. . . ... .
Bai thi cuoi ky
7 | Chuong8 |CLO1.1.3 T,hao_luanA’Ve Phan tich At!nh hinh dé
xac dinh van d¢ hay co hoi
8 |Chuong9 |CLO1.1.3 |Day ly thuyét
Hoc ¢ nha: doc trudc tai liéu chuong | Banh gia qua trinh:
9 |Chuong9 |CLO1.1.3 |9 va cac tai lieu tham khao lién quan | Tra loi cau hoi trén 16p
Phan tich tinh huéng. Bai thi cudi ky
Day ly thuyét Panh gia qua trinh:
CLO2.2.2 2o ex pia e A
10 |Chuong 10 CLOLLS Hoc & nha: doc trudc tai liéu chuong | Tra loi cau hai trén 1op
"= 110 va céc tai liéu tham khao lién quan | Bai thi cudi ky
CLO2.2.2 | Phan tich tinh huéng d6i phd khang | Déanh gia qua trinh:
11 | Chuong 10 CLO1.1.5 |hoang cua td chirc/doanh nghiép cu thé
12 | Chuong 11 |CLO 2.2.2 | Day ly thuyét Tra loi cau hoi trén 16p




CLO5.1.1 |Hoc ¢ nha: doc trudc tai liéu chuong
11 va céc tai liéu tham khao lién quan

13

Day ly thuyét

Hoc ¢ nha: doc trudc tai liéu chuong
12 va céc tai liéu tham khao lién quan
Chuong 12 |CLO 5.1.2 | Tinh hudng: 1ap ké hoach té chic sy | Bai thi cudi ky
kién cho mét t6 chic/DN cu thé; Cau
hoi va thao luan trén 16p vé hoat dong
tai tro

9. QUY DINH CUA HOC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND EXPECTATION)
9.1 Quy dinh vé tham dw l6p hec

Sinh vién/hoc vién c6 trach nhiém tham du day da cac budi hoc. Trong truong hop nghi
hoc do Iy do bat kha khang thi phai c6 gidy to chiing minh day du va hop ly. Sinh vién
vang qué 4 budi hoc (2 tuan) du co ly do hay khdng co ly do déu bi coi nhu khdng hoan
thanh khoa hoc va phai dang ky hoc lai. Mdi budi vang mat s& bi trir 1 diém danh gia qué
trinh.

Sinh vién s& dugc cong diém cho mdi 1an phat biéu xay dung bai, c6 thé bu dap cho diém
quy trinh, diém kiém tra va diém bai tap nhom.

Sinh vién khdng nop bai tap s& nhan diém 0 (khéng) cho mdi bai thiéu. Sinh vién nop muon
bai kiém tra s& trir 20% s6 diém kiém tra. Nhém sinh vién nop bai muon sé bi trir 1 diém
cho mdi ngay nop muon.

9.2 Quy dinh vé hanh vi l6p hec

Hoc phan dugc thuc hién trén nguyén tac ton trong ngudi hoc va nguoi day. Moi hanh vi
lam anh huong dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

Sinh vién phai di hoc dtng gio quy dinh. Sinh vién di hoc muén 10 phdt sau khi gio hoc
bat d¢au s& khong dugc tham dy budi hoc, tinh vao mét budi vang.

Tuyét dbi khdng lam dn, gay anh hudong dén nguoi khac trong qué trinh hoc.

Sinh vién can tham gia tra loi cau hoi, thao luan, 1am bai tap nhém va trinh bay két qua
nghién ctiu. Giang vién co thé yéu cau bat ky ai trong nhom trinh bay két qua nghién cuu
va lay diém nhom.

Tuyét dbi khéng duoc an udng, nhai keo cao su, sir dung céc thiét bi nhu dién thoai, may
nghe nhac trong gio hoc.

May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc thyc hién vao muc dich ghi chép bai giang, tinh
toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét di khdng ding vao viéc khac.

Trwong PH Kinh té Quéc dan Truéng Bo mon

TS. Nguyén Quang Diing




